@
AP

MdilarEnergi

Villkor for Malarenergis kundpanel

Nedanstaende villkor reglerar deltagande i Mélarenergis Kundpanel (nedan “Kundpanel”) for av
Malarenergi AB, 556448-9150 (nedan ”"Malarenergi”), Box 14, 721 03 Vasteras

Syfte med Madalarenergis Kundpanel

Malarenergi och den bransch Malarenergi verkar inom dr i ett spdnnande skede med férdandrade
kundkrav, nya tekniska mojligheter och en omvérld i forandring. Genom att bli medlem i Mélarenergis
Kundpanel kan du som kund gora din rést hérd samt bidra med vardefulla insikter.

Malarenergi vill verka for en kunddriven utveckling for en hallbar framtid med néjda kunder. Malarenergis
Kundpanel primara syfte blir darfor att skapa forutsattningar for en medskapande kultur dar kunder bjuds
in att vara med och paverkar pa ett naturligt satt i det Idpande utvecklingsarbetet. Méalarenergi ar
overtygad om att sannolikheten for en traffsaker och vardeskapande utveckling 6kar om det gérs med
utgangspunkt fran faktiska kundinsikter dar dialog och inkludering blir avgérande for framgang.

Villkor samt information om Kundpanel

Genom registrering som medlem i Kundpanelen accepteras nedan villkor.

Medlem far endast ha ett medlemskap i Kundpanelen och for det fall Malarenergi upptacker ytterligare
medlemsregistreringar for samma person har Malarenergi ratt att avregistrera 6vriga medlemskonton.

Malarenergi forbehaller sig dven ratten att avregistrera Medlem om denne bedéms inaktiv eller om
Medlem enligt Malarenergis uppfattning inte foljt Malarenergis vid var tid gallande regler och riktlinjer for
deltagande i Kundpanelen.

Medlem uppmanas att svara sanningsenligt och omsorgsfullt pa fragorna i de undersdkningar
medlemmen deltar i.

Medlem respektive Malarenergi kan nar som helst avsluta medlems medlemskap i Kundpanelen utan
forekommen anledning.

Medlemskap i Kundpanelen berattigar inte Medlem till deltagande i ett visst antal undersdkningar. Olika
medlemmar i Kundpanelen kan saledes fa olika typer av undersokningar baserat pa urvalskriterier samt
syfte med den specifika undersdkningen.

Medlem ger Malarenergi en i tiden obegransad ratt att spara, anvdanda samt tillgangliggér det material,
sasom text, bilder samt uttalanden, som medlem eventuellt registrerar eller delger i undersdkningar
genomforda inom ramen for Kundpanelen. Syftet med detta ar att mojliggora fortsatt analys samt
insiktsgenerering.
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Fortydligande kring insamling av uppgifter som mojliggorx
identifiering av Medlem i Kundpanel

Malarenergi har som policy och riktlinje att aldrig be om samt spara uppgifter vilket inte bidrar till
Kundpanelens huvudsakliga syfte. Darfér anonymiseras eller uteldamnas information som medlem
eventuellt delger vid intervjuer och som enligt bedémning kan maojliggora identifiering av densamma
genom lasning av eftermaterialet.

Malarenergi kan ej garantera att uppgifter, vilket kan mojliggor identifiering, inte registreras i de fall
Medlem sjalv anger detta i de undersokningar dar mojlighet till fritextsvar ges.

Avanmala

Medlem kan narsomhelst avanmala sitt deltagande i Kundpanelen utan férekommen anledning. Detta
gors enklast genom att klicka pa den lank som leder till avanmalan. Lanken aterfinns i botten pa de
mejlutskick som Kundpanelen skickat till Medlem.

En avanmalan medfor att Medlem inte tar del av samt star som mottagare langre for kommande
undersokningar.

Tidigare angivna svar pa undersokningar som mottagits innan avanmalan inkommer fran Medlem &r
fortsatt tillgangliga for Malarenergi till dess att gallring genomfors.

Riktlinjer och uppmaning

Malarenergi accepterar inte nagon form av hot, personliga pahopp, krankningar eller rasistiska uttalanden
och kan ifall detta patraffas identifiera vilken Medlem som givit upphov till svaren och déarigenom vidta
atgard.

Téank dven pa att du som Medlem inte sjalvmant anger personuppgifter, sekretessbelagda uppgifter,
kansliga och/eller integritetskrankande uppgifter dar fritextsvar erbjuds.

Hantering av personuppgifter pa Mdlarenergi samt
fortydligande om vilken data Kundpanelen behandlar

Kundpanelen finns primart fér Malarenergi kunder

Nar du som kund vaéljer att bli Medlem i Kundpanelen kommer énskan om detta att sparas i en
utskickslista. Om Medlem gor en avanmalan och inte langre dnskar ta del av kommande utskick medfor
det att Medlem tas bort fran utskickslistan.

Kundpanelen @mnar inte behandla nagra personuppgifter utover de som Medlem redan angivit i egenskap
av Kund till Malarenergi. Kundpanelen ansvarar endast for de data som samlas in dar Kundpanelens
medlemmar svarar pa olika typer av undersékningar.
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